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NOVI VIDIKI SVETOVANJA V
[ZOBRAZEVAN]JU ODRASLIH

Svetovanje za prevzemanje odgovornosti in
tveganja za osebnostno rast

Véasu, odkar delam na Ljudski univerzi v
Kopru, sem si nabrala Ze precej znanja in iz-
kusenj v svetovanju. Ugotavljam, da so bili
skoraj vsi udeleZenci izobrazZevanja za prido-
bitev poklicne izobrazbe za odrasle nekoc¢ ne-
uspesni ucenci, ki so v rani mladosti zaradi
razli¢nih vzrokov izpadli iz rednega izobraze-
valnega sistema. V njih sta ostala globok ob-
Cutek nezadovoljstva in Zelja biti ter doseci
nekaj ve¢. Vsem je skupna Sibka samopodo-
ba in moc¢an obcutek manjvrednosti.

Ti posamezniki potrebujejo za uresnilitev
svojih ciljev sprotno pomoc¢ in sodelovanje
andragoskega delavca v vlogi svetovalca.
Udelezenci v programu sami izrazajo potrebo
po svetovanju in tudi statisticni podatki in
raziskave kaZejo na vse vecjo pomembnost
tovrstnega dela.

Svetovanje postaja del redne dejavnosti vsake
1zobrazevalne institucije, ki izobrazuje odra-
sle. Je nepogresljivo pri izvajanju andrago-
Skega procesa in marsikdaj celo odlocilno za
uspeh posameznega udelezenca izobrazeva-
nja.

VLOGA SVETOVANJA V
IZOBRAZEVALNEM PROCESU

Svetovanje v izobrazevanju je proces, v kate-
rem svetovalec v nizu pogovorov pomaga
svetovancu pri iskanju novih poti, reSevanju

problemov in negotovosti, ki se porajajo med
izobraZevanjem. S tem ga usmerja in vodi na
poti proti izobrazbenim ciljem.

Vlogo svetovanja v izobrazevanju lahko raz-
delimo na:

 svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZeva-
nje, pri ¢emer skuSamo posamezniku po-
magati pri izbiri najustreznejSih smeri,
oblik in nacinov izobraZevanja;

* svetovanje med potekom izobraZevanja in

* svetovanje po kon¢anem izobrazevanju.

Z vkljucitvijo v proces izobrazevanja odraslih
se posameznik podaja na novo, izzivov polno,
verjetno vec let trajajoCo pot. Poln je pric¢ako-
vanj in strahu pred neznanim, Se posebej pred
morebitnim neuspehom. Izobrazevanje zahte-
va od njega niz dodatnih aktivnosti, ki se jih
mora Sele priuciti. Navezovanje novih social-
nih stikov in opuScanje starih ter oblikovanje
novih vzorcev vedenja zahtevata od udelezen-
ca veliko volje in vztrajnosti.

Pri tem so mu lahko v pomo¢ andragoski de-

V najSirsem smislu lahko razumemo sve-
tovanje v izobrazevanju kot proces, ki po-
maga odraslemu ¢loveku pri njegovem
izobrazevanju in vzgoji ter s tem pri obli-
kevanju njegove osebnosti, da bi lahko za-
dovoljivo opravljal funkeije odrasle osebe
(Jelenc, 1982).
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lavci, ki spremljajo njegovo izobrazevanje. S
primernim svetovanjem mu lahko pomagajo
premagovati tezave.

Svetovanje med izobraZevanjem ima dva te-
meljna cilja (UDACE — Unit for the Develop-
ment of Adult Continuing Education):

e pomo¢ udeleZencu izobraZevanja pri orga-
niziranju ucenja;

e pomo¢ pri odpravljanju razli¢nih tezav, ki
ovirajo njegovo izobraZevanje (negativne
izkuSnje pri dosedanjem izobraZevanju,
strah pred neuspehom, socialne in druzin-
ske razmere, finan¢na sredstva, oddaljenost
od kraja izobrazevanja idr.).

Svetovanje, opisano pod prvo tocko, je v veci-
ni izobrazevalnih institucij Ze uteceno. Ude-
lezence u¢imo v individualnih pogovorih ali
v skupinskih konzultacijah tehnik ucenja,
svetujemo jim v zvezi z njihovimi ucnimi
nagnjenji, pri oblikovanju uc¢nih ciljev in jih
nauc¢imo tehnik sproscanja ter koncentracije.
S svetovanjem jim hkrati vlivamo zaupanje v
njihove sposobnosti in utrjujemo motivacijo
za nadaljnje ucenje.

Za tovrstno svetovalno delo imamo andrago-
Ski delavci in organizatorji izobraZevanja do-
volj znanja in kompetenc.

(PRE)OBLIKOVANJE IDENTITETE IN
POMEN SVETOVANJA

Problemi pri pridobivanju novega znanja, ki
ga udelezenci potrebujejo za pridobitev izo-
brazbe, niso edini, s katerimi se srecujejo
odrasli u¢enci med izobraZevanjem.

Rada bi opozorila na dogajanja in procese, ki
na videz niso neposredno povezani z izobra-
Zevanjem, sO pa neizogiben spremljevalec
vzgojne komponente izobrazevalnega proce-
sa.

Ugotovila sem, da se med Solanjem posame-
zniki zelo spreminjajo. V trenutku, ko pre-
vzamejo dodatno odgovornost — izobrazeva-

nje, se njihovo Zivljenje zelo spremeni. Poru-
§ijo se stari vzorci vedenja in prisiljeni so re-
organizirati sebe ter svoje Zivljenje. To sprozi
v njihovi osebnosti in okolici dodatne teZko
obvladljive probleme in konflikte.

Pri ljudeh, ki se pri nas Solajo ze dalj Casa,
sem opazila bistvene, kvalitativne spremem-
be v njihovi osebnosti. Ne spremeni se samo

njihova zunanjost, ki se kaze

predvsem v drugaénem zuna- Sve tOVCLnjé’ nmora
njem videzu in na¢inu oblace- Vkljllfveva 1 tidi
vidik osebnostne-
sikdaj sem imela obéutek, da | ¢ spreminjanja.

nja, temveC se bistveno spre-
meni tudi njihov nastop. Mar-

gre za drugo osebo, nepaza L
tisto, ki se je pred leti prvi¢ oglasila pri nas in
prosila za nasvet glede Solanja.

Vkljucitev odraslega posameznika v izobra-
Zevanje moc¢no vpliva na njegovo socialno in
osebno identiteto, kajti ne kaze pozabiti, da
se predstava odraslega o sebi oblikuje pred-
vsem na podlagi:

* odnosov z drugimi [judmi in
* dosezkov, pridobljenih z delom.

Oblikovanje samopodobe odraslega je torej
proces vzajemnega vplivanja ter delovanja
posameznika in njegovega ozjega socialnega
okolja.

Se pred Stiridesetimi leti je veljalo v psiholo-
giji prepri¢anje, da se osebnostna struktura
oblikuje nekako do konca obdobja adolescen-
ce. V tem Casu naj bi se posameznik obliko-

Z vkljucitvijo v izobrazevalni proces se
korenito spremeni delovanje posamezni-
ka, ki prevzame novo vlogo — vlogo ucen-

_ca, razSiri in spremeni pa se tudi njegovo
socialno okolje, saj je razred na novo obli-
kevana socialna struktura, v kateri se zeli
ta uveljaviti. Sprememba posameznikove-
ga nacina delovanja in Zivljenja zato spro-
ZI intenziven razvo] osebnoesti oziroma
pospesi njegovo osebnostno rast.
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val v razmeroma trajno in edinstveno celoto
psihofizi¢nih lastnosti. Posameznik, ki je do-
zorel v tem smislu, ima jasno osebno identi-
teto, vendar to ni pravilo, ki bi veljalo za vse.
Osebe, s katerimi se srecCujem pri svojem de-
Iu, namre¢ niso uspesno resile krize iskanja
lastne identitete v ¢asu adolescence.

(vleprav s0 to biolosko zrele osebe, se socialna
in duhovna raven njihove osebnosti pod vpli-
vom samodejavnosti, v naSem primeru pove-
zane s procesom izobraZevanja, §e vedno
spreminja. Spreminjajo in na novo oblikujejo
se predvsem lastnosti, ki so razvojno najbolj
podvrZene vplivom socialnega okolja in sa-
moaktivnosti, to so znacajske lastnosti in
predvsem dinami¢ne komponente osebnosti.

Z novimi izku$njami in na novo pridobljenim
znanjem se najopazneje spreminjajo stalisca,

etiéne in moralne vrednote, krepi se motiva-
cija, pojavlja se novo znanje. To pripomore k
posameznikovi drugacni in boljsi samopodo-
bi.

Z izobrazevanjem kot dodatno aktivnostjo
¢lovek bolje zadovoljuje osnovne potrebe po
svoji samouresniCitvi in psihosocialni stabil-
nosti. Z dobrimi odnosi v razredu se krepi ob-
Cutek pripadnosti in sprejetosti, z novimi pri-
jateljstvi je zadovoljena potreba po ljubezni,
uspeh pri ucenju jim daje obcutek modi, z
upostevanjem osnovnih andragoskih nacel pri
poucevanju se krepi obcutek svobode. Vse to
pripomore k ob¢utku zadovoljstva udelezenca
izobraZevanja s samim seboj in posredno tudi
s svojo okolico.

Z osebnostno spremembo se spremeni tudi
posameznikov zunanji svet. Ljudje nenehno
opredeljujemo zunanje informacije in jih raz-
¢lenjujemo glede na predstave ter sheme, ki
smo si jih ustvarili. Tako si svojo stvarnost
gradimo in konstruiramo sami.

V Solskem letu 1998/99 sem opravila raziska-
vo, v kateri sem 65 udelezencev, ki se na
Ljudski univerzi v Kopru izobrazujejo v pro-
gramih za pridobitev poklicne izobrazbe Ze
dve ali vec let, sprasevala o vplivih izobrazZe-
valnega procesa na njihovo osebnost in njihov
nadin zivljenja. Rezultati kazejo, da izobraze-
vanje odraslih kot vzgojno-ucni proces pozi-
tivno vpliva na ¢lovekovo osebnostno in tudi
duhovno rast. Anketiranci so odgovarjali na
vprasanja v nestrukturiranem eseju, tako da
so napisali le tisto, kar sami opaZajo in obcu-
tijo. Pri prebiranju njihovih odgovorov sem
ugotovila, da imajo pozitivhe spremembe v
posameznikovem Zivljenju tudi svojo sen¢no
stran, ki sem jo prej, v pogovorih s posame-
znimi udeleZenci, le redko opazila, saj o njej
niso spregovorili naravnost.

Ko se za¢ne posameznikova osebnost opazno
spreminjati, ceprav na boljSe, obcutijo tisti, ki
z njim Zivijo, spremembo kot negativno mot-
njo. Predvsem je ogroZen njihov obcutek var-
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nosti, saj je razmerje postalo za njih druga¢no
in nepredvidljivo. Veliko potrpljenja in razu-
mevanja je potrebno, da damo socloveku cas
in moznost, da te spremembe sprejme, da uvi-
di tudi njihovo pozitivno stran in da se nanje
navadi. Posameznik, ki se izobrazuje ima po-
leg objektivnih tezav pri preseganju samega
sebe Se dodatne tezave, ki zelo oteZujejo nje-
gov napredek. O tem pripovedujejo predvsem
zenske. Otroci se pritozujejo, ker »premalo«
naredijo zanje, moz sitnari, ker ne posvecajo
veC toliko Casa gospodinjstvu in njemu, vme-
Sava se tudi mati in skuSa ohraniti nadzor nad
Ze odraslo héerko ipd. Posebno hudo pa je,
kadar ¢lovek med izobraZevanjem s svojo in-
tenzivno osebnostno rastjo preraste svojega

partnerja. »Nimava se ve¢ kaj pogovarjati,«

izjavlja neka udeleZenka, »in bojim se, da je
za reSevanje zakona ze prepozno.« Na take
spremembe so ljudje, ki se odlocajo za izo-
brazevanje, najmanj pripravljeni, zato taki in
podobni problemi velikokrat usodno vplivajo
na udeleZence v izobraZevanju.

Dobri medc¢loveski odnosi so temeljni pogoj
za posameznikovo sreo in njegov uspeh,
vendar marsikdo ne najde sam poti iz krize.
Vecina ni sposobna niti identificirati proble-
ma. Krivdo za nastale probleme i§¢ejo pri se-
bi, v poskusih reSevanja in razumevanja pro-
blemov pa izgubljajo dragoceno Zivljenjsko
energijo, kar jim jemlje mo¢ in ¢as, ki bi ju
potrebovali za doseganje ucnih ciljev. Tudi
posamezniki, ki se srecujejo s takimi proble-
mi, veckrat ne i§¢ejo pomoci, saj ne vidijo ne-
posredne povezave med poslabSanjem med-

Svetovalno delo je v Sloveniji premalo
razvito, da bi lahko pomagali vsem, ki po-
trebujejo pomoc. Organizacije za svetova-
nje niso povezane med sabo, strokovnim |
delavcem v izobrazevanju odraslih pa
marsikdaj manjka ustreznega znanja,
spretnosti in izkusSenj za reSevanje proble-
mov udeleZencev izobrazevanja.

sebojnih odnosov v njihovem oZzjem social-
nem okolju in procesom izobraZevanja, v ka-
terega so vkljuceni.

Da bi ugotovila bistvo opisanega problema,
sem v letoSnjem Solskem letu vpraSala udele-
Zence, ki so prisli k meni, da bi prenehali So-
lanje in se izpisali iz programa, o tem, kaj

menijo o njihovi nameri
njihovi najblizji. To vprasanje

sih. Veliko jih je priznalo, da

njihovi najbliZji sicer nimajo T(lVTLO[EZ] av
ni¢ proti, da se izobraZujejo, par[nerskem
razmerjid.

vendar niso zadovoljni z dru-
gatnim nacinom Zivljenja.
Zeleli bi, da bi ostalo vse tako
kot prej, Ceprav so z vkljucitvijo v program
prevzeli dodatno obveznost.

Institucije, ki izobrazujejo odrasle, bi morale
odpreti svoja vrata tudi njihovim ozjim dru-
zinskim ¢lanom. Ze na uvodne pogovore, na
katerih svetujemo bodo¢im udeleZzencem izo-
brazevanja, lahko povabimo tudi njihove part-
nerje, otroke ali starSe, da bodo imeli tudi oni
obcutek, da sodelujejo pri pomembni odloci-
tvi. Vrata bi morala biti odprta tudi pri razre-
dnih urah, ko reSujemo obiCajne tezave z izo-
brazevanjem, druzinski ¢lani naj bodo zraven
na pogovoru s strokovnim delavcem in ne po-
zabimo jih povabiti na podelitev spriceval.
Pri svetovalnem delu v izobraZevanju odra-
slih se torej ne ukvarjajmo le z udelezenci
izobrazevanja, temve¢ posredno tudi z njiho-
vimi oZjimi druzinskimi ¢lani, ¢e ho¢emo, da
bo svetovanje res uéinkovito.
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